Abbiamo spedito al cliente una lampada per proiettore JCD 220V-650W C1/DYR serie TEK.

Il cliente ha lamentato di aver ricevuto la lampadina rotta, non la voleva rispedire nonostante gli avessimo chiesto di
rimandarla indietro, pagandogli le spese di spedizione. Ha aperto una controversia con Paypal e solo dopo, ha
dovuto rispedire I'oggetto perché se non lo avesse fatto, non poteva pretendere il rimborso.

La lampadina che ha spedito non & la nostra e glielo abbiamo fatto notare, perché non abbiamo quella serie (TEF ),
come e visibile nelle foto.

Il cliente ci ha provato. Ci riserviamo il diritto di difenderci e cautelarci in tutte le sedi legali possibili.

Non abbiamo accettato il ricatto, il cliente non e interessato alla rara lampada per proiettore, che non si trova piu in
commercio, perché adesso ce I’'ha. Anche la frase del suo feedback “...di questi tempi...” la dicono lunga sulle
intenzioni che aveva.



